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Allgemeine Geschéftsbedingungen von VISAVI Instruments suisses GmbH

Allgemeine Bedingungen :

Alle unsere Verkaufe, Lieferungen und Projekte unterliegen vollumfanglich diesen
Bedingungen, soweit sie nicht durch schriftliche Vereinbarungen abgeandert oder erganzt
worden sind. Eventuelle Lieferbeschrankungen, welche wir selbst unseren Fabrikanten
gegenlber eingehen mussen, gehen auf den Abnehmer unserer Ware Uber und sind von
diesem einzuhalten. Bei Weitergabe der Ware durch unseren Abnehmer an einen Dritten ist
eine solche Lieferbeschrankung diesem wiederum zu Ubertragen und bindend.

Angeboten:

Unsere Angeboten sind zeitlich befristet, entweder gemaB den gesetzlichen Regeln oder laut
den besonderen Angaben in den Angeboten selbst. Unsere Angeboten sind vertraulicher Natur
und durfen nur solchen Personen zur Einsicht Uberlassen werden, die unsere Angeboten
tatsachlich bearbeiten. An allen Zeichnungen, Entwlirfen, Schaltschemas und
Kostenvoranschlagen behalten wir uns die Eigentums- und Urheberrechte vor. Auf unser
Verlangen sind uns diese Unterlagen bei Ausbleiben von entsprechenden Bestellungen
zuruckzuerstatten.



Preise :

Unsere Preise verstehen sich exkl. gem. den gesetzlichen Bestimmungen der Eidg.
Steuerverwaltung. Die Preise gelten ab Liebistorf, ausschliesslich Verpackung und
Versicherung. Alle Preisangaben auf Preislisten und Prospekten sind unverbindlich und
freibleibend. Die Annahme und Ausfihrung von Auftragen kann von einer Sicherstellung oder
Vorauszahlung abhangig gemacht werden. Jeder Auftrag gilt erst mit der Klarstellung aller
Einzelheiten und mit der ausdricklichen Bestatigung der Lieferfirma als angenommen. Sollten
sich im Laufe der Auftragsabwicklung Anderungen ergeben durch Preisaufschlége, zusatzliche
fiskalische Belastungen, Zollerhéhungen oder starker Wahrungsschwankungen, so behalten
wir uns eine entsprechende Preisanpassung vor. Allfallige direkte, indirekte oder nachtragliche
Preisvergunstigungen sind gemass Krankenversicherungsgesetz (insb. Art. 56 Abs. 3 KVG) an
die Patienten bzw. Krankenkassen weiterzugeben. Allfallige oder nachtragliche
Verglnstigungen werden mindestens monatlich angezeigt. Mit der Gewahrung von
Preisvergunstigungen ist keinerlei Pflicht verbunden, klinftig Produkte bei uns zu beziehen, und
die Gewahrung stellt keine Entschadigung fur Einkaufe in der Vergangenheit dar.

Zahlung:

Alle Rechnungen sind zahlbar innert 30 Tage rein netto, sofern umseitig nicht ausdricklich
andere Zahlungsbedingungen vereinbart wurden. Die Zurlckhaltung von Zahlungen und die
Verrechnung von Forderungen infolge irgendwelcher von uns nicht anerkannter
Gegenansprlche sind nicht standhaft.

Eigentumsvorbehalt und Konsignation :

An allen verkauften Artikeln und Leistungen behalten wir uns bis zur vollstandigen Bezahlung
des Kaufpreises das Eigentumsrecht vor.

Alle Waren, welche im Rahmen eines Konsignationslagers geliefert werden, bleiben im Besitz
der VISAVI Instruments suisses GmbH. Der Empfanger bzw. Geschéaftspartner hat
sicherzustellen, dass diese Waren ordnungsgemass gekennzeichnet und gelagert werden. Jede
Beeintrachtigung der Produktqualitat muss bei Verdacht unverziglich der VISAVI Instruments
suisses GmbH gemeldet werden.

Lieferfrist :

Wirwerden immer bemuht sein, die von uns genannten und sorgfaltig berechneten
Lieferfristen auch bei Auftreten von nicht vorauszusehenden Schwierigkeiten einzuhalten,
doch kénnen wir dafur keine rechtliche Gewahrleistung Gbernehmen. Dies gilt im Besonderen
fur Falle von hdherer Gewalt und fur Streiks.

Die Einhaltung von Lieferfristen setzt auch voraus, dass der Besteller seine allfalligen
Obliegenheiten, wie z. B. Bekanntgabe von Spezifikationen, seinerseits fristgerecht erfullt.
Kommt der Besteller seinen Pflichten gegentber uns nicht nach, so wird die Lieferung
unterbrochen. Teillieferungen sind zulassig.



ErfGllung der Lieferung :

Die Lieferung gilt als erfullt, wenn die Ware unser Haus resp. bei Lieferung ab Werk, die Fabrik
verlasst. Versand- und Transportgefahr gehen in allen Féllen zu Lasten des Bestellers, auch
wenn fracht- oder portofreie Lieferung der Ware vereinbart wird. Die Verpackung erfolgt mit
bester Sorgfalt. Im Falle eines Bruch- und Transportschadens muss vom Empfanger der Ware
beim Transportunternehmen unverzlglich eine Tatbestandsaufnahme veranlasst werden. Dies
hat auch dann zu geschehen, wenn die Verpackung der Ware auBerlich keinerlei Schaden
aufweist. Schadenersatzansprlche sind sofort bei dem Versandinstitut geltend zu machen.
Express Porto und Nachnahmegebuhren werden in allen Fallen verrechnet.

Produktricknahme :

Die Rucknahmemaoglichkeit von Produkten erlischt bei unsachgemaBem Umgang mit den
Produkten durch den Besteller oder Dritte.

Offensichtliche Schaden oder Mangel der Lieferungen mussen unverziglich und spatestens
innert 24 Stunden bei VISAVI Instruments suisses GmbH gemeldet werden. Wird dies nicht
eingehalten, gilt die Lieferung und Leistung als einwandfrei und ist von der Riicknahme
ausgeschlossen.

Bei fehlerhaften Produkten nimmt die VISAVI Instruments suisses GmbH diese nur nach
vorheriger Anmeldung und Abstimmung zuriick. Die Meldung hat innerhalb 24 Stunden nach
entdeckten des Fehlers zu erfolgen.

Irrtimlich bestellte oder nicht passende Produkte werden nur unter folgenden Bedingungen
zurlickgegeben :

- Retouren von Produkten werden nur nach vorheriger Ricksprache angenommen.

- Retouren werden nur zusammen mit der Retouren Mitteilung angenommen.

- Offene, gebrauchte und/oder beschadigte Produkte werden nicht zurickgenommen und
gutgeschrieben.

- Spezialanfertigungen werden nicht zurickgenommen und gutschrieben.

- Die Produkthaltbarkeit betragt noch mindestens 6 Monate.

- Die von einer Rucksendung betroffenen Produkte durfen das Lager von VISAVI Instruments
suisses GmbH nicht langer als 15 Tage verlassen haben. Wird diese Frist nicht eingehalten,
verfallt das Recht auf eine Gutschrift.

- Bei der RUcknahme von Produkten erhalt der Besteller einen Ersatz oder eine Gutschrift
(abzuglich der Rucknahmekosten).



Garantie und Haftung :

Unsere Garantie erstreckt sich vom Tage der Ablieferung an auf alle innerhalb der vereinbarten
Garantiefrist auftretenden Fehler, sofern diese nachweisbar ihre Ursache in schlechtem
Material oder fehlerhafter Fabrikation haben. Un- sere Haftung beschrankt sich jedoch, nach
unserer Wahl, auf Ersatz der man- gelhaften Gegenstande oder auf Verglitung des
Fakturawertes der nicht er- setzten Gegenstande. Jede weitergehende Gewahrleistung,
insbesondere auch die Haftung fur Kosten der Demontage oder Neumontage, sowie fur ir-
gendwelchen Schaden, der unmittelbar oder mittelbar durch die gelieferten Gegenstande
selbst, deren Gebrauch oder deren Mangel entsteht, wird abge- lehnt. Anderungen oder
Instandsetzungsarbeiten, die ohne unsere schriftliche Zustimmung erfolgen, sowie die
Nichteinhaltung unserer Betriebsbedingun- gen, heben unsere Gewahrleistungspflicht auf.

Vigilance und Information in der Lieferkette :

Der Geschaftspartner informiert uns schriftlich Uber jede Abweichung und Auffalligkeit im
Sinne der Verordnung (EU) 2017/745 bzw. 2017/746 zu den von uns gelieferten Produkten und
uber schwerwiegende Vorkommnisse nach Art. 15 MepV, SR 812.213. Wir halten uns vor,
diese dem Hersteller beziehungsweise der Swissmedic weiter zu leiten. Der Geschéaftspartner
unterstltzt den Her- steller in seinen Untersuchungen.

Gerichtsstand :

Im Falle eines Rechtsstreits ist ausschliesslich das Schweizer Recht anwendbar, der
Gerichtsstand befindet sich am Geschaftssitz von VISAVI Instruments suisses GmbH. Unser
Unternehmen wird sich jederzeit bemuhen, allfallige Differenzen mit seinen
Geschaftspartnern und Kunden gitlich und einvernehmlich zu losen.

Die Geschaftsleitung von VISAVI Instruments suisses GmbH



